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Procedimiento:     Solicitud de  Audiencias 

Inicia:    Encargado (a) de 
Recepción y Envío de Documentos 
Finaliza:   Encargado (a)  de 
Archivo     

Responsable: Encargado (a) de Recepción de Documentos  o Secretaría Administrativa 

 
Descripción:  
Consiste en atender a personas por parte del Gobernador (a) Departamental  y/o Secretaría  
Administrativa a personas individuales,  gubernamentales y no gubernamentales y/o privadas que 
solicitan audiencia. 
 
Objetivo:   

 Atender y resolver el derecho de petición de las personas que solicitan audiencia, llevando 
un control de las audiencias y de lo resuelto. 

 
Normas del Procedimiento:   

 Establecer la identidad de la persona que solicita la audiencia y el asunto a tratar 

 Establecer si la audiencia es verbal o por escrito 

 Orientar a las personas y/o resolver la necesidad presentada por el interesado 
 

Usuarios y Clientes:  
Personas individuales, Gubernamentales y no Gubernamentales. 
 
Documentos Relacionados Anexos:  

1. Solicitud escrita   
2. Libro de registro de audiencias o en su defecto hojas móviles.   

 

Indicadores: 
1. Cantidad   de audiencias solicitadas 
2. Cantidad de audiencias otorgadas o denegadas 
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